INFORMACE O ZPUSOBU PODANI
STIZNOSTI NEBO REKLAMACE
ZAKAZNIKEM

(verze 1.0 — ucinna od 24.10.2025)

Clanek I. Uéel dokumentu

1.

v

Tento dokument stanovi zpUlsob, jakym mohou klienti spole¢nosti Altlift s.r.o., ICO
28133544, se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 — Vinohrady, PSC 101 00,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka
129601 (dale jen ,Spole¢nost”), podavat stiznosti a reklamace a jakym zpusobem
jsou tyto podnéty vyfizovany.

Cilem tohoto dokumentu je zajistit transparentni, spravedlivé a v€asné vyfizeni vSech
stiznosti a reklamaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi postupy
Spole¢nosti.

Clanek Il. Definice pojmd

1.

Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami, chovanim
zaméstnancu Spolec¢nosti nebo postupem pfi realizaci obchodniho vztahu.

Reklamace je uplatnéni prava klienta z vadného plInéni ¢i nesplnéni smluvniho
zavazku ze strany Spolecnosti.

Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela se Spole€nosti smlouvu nebo
vyuziva jejich sluzeb.

Clanek lll. Podani stiznosti nebo reklamace

1.

Klient mlze stiznost nebo reklamaci podat nasledujicimi zplsoby:

a) e-mailem na adresu info@altlift.cz

b) postou na adresu: Altlift s.r.o., V Jamé 1, 110 00 Praha 1

c) prostiednictvim webového formulare na strankach www.altlift.cz
d) osobné v sidle Spole¢nosti po pfedchozi domluvé

2. Stiznost nebo reklamace by méla obsahovat alespori:


https://www.altlift.cz

o jméno, pfijmeni a kontaktni udaje klienta,
o popis vé&ci, které se stiznost nebo reklamace tyka,
o datum a pfipadné identifikaci smlouvy nebo projektu,

o navrh zpusobu feSeni (je-li relevantni).

3. Spole¢nost doporucuje podavat stiznosti a reklamace v pisemné formeé, aby bylo

mozné zajistit fadnou evidenci a zpétnou kontrolu.

Clanek IV. Proces vyfizovani

1.

3.

Stiznosti a reklamace vyfizuje osoba povéfena vedenim Spolecnosti, konkrétné p.
Jakub Jedlinsky.

Spolecnost potvrdi pfijeti stiznosti nebo reklamace do 5 pracovnich dnu od jejiho
doruceni.

Vyfizeni stiznosti nebo reklamace bude provedeno nejpozdéji do 30 kalendarnich
dntl ode dne jejiho doruceni. V odtdvodnénych pfipadech mlze byt Ihita
prodlouzena; o prodlouzeni a divodech bude Klient pisemné informovan.

O zpuUsobu vyfizeni bude Klient informovan stejnym zpusobem, jakym stiZznost nebo
reklamaci podal (neni-li dohodnuto jinak).

Clanek V. Evidence a kontrola

. V8echny pfijaté stiznosti a reklamace jsou evidovany ve vnitfnim systému Freelo,

ktery umoznuje sledovat datum doruéeni, odpovédnou osobu, priibéh feSeni a
zpusob uzavreni.

Evidence je uchovavana po dobu nejméné 1 roku od vyfizeni stiznosti.

Spole¢nost pravidelné vyhodnocuje pfijaté stiznosti a reklamace za ucelem
zlepSovani kvality sluzeb a internich procesu.

Clanek VI. Dalsi prostiedky ochrany klienta

1.

Neni-li Klient spokojen se zpusobem vyfizeni stiznosti, mize se obratit na pfislusny
organ dohledu:



o Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

2. Timto neni dotéeno pravo Klienta uplatnit svij narok u soudu podle pravniho fadu
Ceské republiky.

Clanek VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto informace jsou vefejné dostupné na webovych strankach Spole¢nosti a na
vyzadani v sidle SpoleCnosti.

2. Tento dokument nabyva ucinnosti dnem 24.10.2025

3. Spolec¢nost je opravnéna tento dokument kdykoli jednostranné ménit ¢i doplnit;
aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno zplsobem uvedenym v odstavci 1.

V Praze dne 24.10.2025
Za spole¢nost Altlift s.r.o.

Jakub Jedlinsky
povérena osoba pro vyfizovani stiznosti
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