VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI ALTLIFT S.R.O.

(verze 1.0 — ucinna od 24.10.2025

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi
spolecnosti Altlift s.r.o., ICO: 28133544, se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 —
Vinohrady, PSC 101 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 129601 (dale jen ,Poskytovatel®), a klienty
vyuzivajicimi jeho sluzeb (dale jen ,Klient").

2. Tyto VOP tvofii nedilnou soucast vdech smluv o dilo, ramcovych smluv, smluv o
sméné kryptoaktiv a jinych smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem a Klientem.

3. Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé mezi Poskytovatelem a Klientem maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

4. V pfipadé, Ze mezi Poskytovatelem a Klientem nebyla uzaviena zvlastni pisemna
smlouva, povazuji se tyto VOP za projev vlle stran, ktery vymezuje jejich prava a
povinnosti.

Clanek Il. Pfedmét éinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zabyva poskytovanim odborného poradenstvi, analyz a
modelovani ekonomickych a finanénich procesii se zamérenim na oblast
kryptoaktiv, decentralizovanych technologii a tokenizace.

2. V ramci své ¢innosti Poskytovatel dale poskytuje sluzby smény kryptoaktiv (OTC —
over-the-counter) mezi Klientem a Poskytovatelem, pfipadné mezi Klientem a tfeti
osobou, podle individualné sjednanych podminek ve smlouvé o sméné.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze neposkytuje investiéni poradenstuvi,
nespravuje portfolia Klientd ani nevykonava obchodovani na ucet Klienta ve
smyslu zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4. Poskytovatel neni bankou, platebni instituci ani obchodnikem s cennymi papiry.



Clanek lll. Uzavieni smluvniho vztahu

1.

4.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika uzavfenim smlouvy o dilo,
ramcoveé smlouvy nebo smlouvy o sméné kryptoaktiv, a to v pisemné formé& nebo
elektronicky, prostfednictvim komunikaénich prostfedkd umoziujicich zachyceni

obsahu pravniho jednani.

Pfed uzavienim smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat od Klienta poskytnuti
informaci nezbytnych pro ucely identifikace a kontroly dle zakona €. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu (,AML zakon®).

Klient je povinen poskytnout pravdiveé, uplné a aktualni udaje a soucinnost nezbytnou
pro fadné spinéni povinnosti Poskytovatele podle AML/KYC predpisu.

V pfipadg, Ze Klient neposkytne potfebnou soucinnost nebo odmitne poskytnout
pozadované informace, je Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i
plnéni sluzby.

Clanek IV. Poskytovani sluzeb

1.

Poskytovatel vykonava ¢innosti na zakladé smlouvy a pokynu Klienta, odborné, s
nalezitou péci a v souladu s pravnimi pfedpisy.

U smluv o dilo se ¢innost Poskytovatele realizuje dle sjednaného harmonogramu a
rozsahu, pfiemz Poskytovatel pravidelné informuje Klienta o postupu praci.

U smluv o sméné kryptoaktiv se transakce provadi dle sjednanych parametrt (objem,
kurz, zpUsob vyporadani). Klient je vzdy pfedem informovan o vSech nakladech,
poplatcich a rizicich.

Poskytovatel neni povinen provést ukon, ktery by mohl byt v rozporu s pravnimi
pfedpisy nebo internimi pravidly pro dodrzovani AML/KYC.

Clanek V. Odména a platebni podminky

1.

Odména Poskytovatele je sjednana ve smlouvé jako:
o fixni ¢astka,
o hodinova sazba,

o nebo procentualni poplatek z objemu smény.



2. Poskytovatel je opravnén poZzadovat zalohovou platbu pfed zapoc€etim &innosti.
3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je splatnost faktur 14 dnti od data vystaveni.

4. V pfipadé prodleni Klienta s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok
z prodleni podle ob&anského zakoniku.

5. Klient neni opravnén jednostranné zapocitavat své pohledavky vici Poskytovateli
bez jeho pisemného souhlasu.

Clanek VI. Rizika spojena s kryptoaktivy

1. Klient bere na védomi, ze kryptoaktiva nejsou regulovana jako investi¢ni nastroje
a jejich hodnota muaze vyrazné kolisat.

2. Klient nese vesSkera rizika spojena s drzbou, sménou a pfevodem kryptoaktiv,
zejména riziko ztraty hodnoty, ztraty pfistupu k penézence, technické chyby sité nebo
zasahu tfetich osob.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyvoj trzni hodnoty kryptoaktiv, regulatorni
zasahy, zmény pravni upravy, vypadky blockchainovych siti ani jiné skute€nosti mimo

jeho kontrolu.

4. Klient potvrzuje, ze byl pfedem fadné informovan o rizicich a dobrovolné se rozhodl
sluzeb vyuzit.

Clanek VII. Odpovédnost a reklamace
1. Poskytovatel odpovida Klientovi pouze za 8kodu vzniklou prokazatelnym poruSenim
jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo z téchto VOP, a to do vySe sjednané

odmeény za pfislusnou sluzbu.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné skody, usly zisk ani
ztratu dat.

3. Kilient je povinen uplatnit reklamaci pisemné bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
15 dnd ode dne, kdy se o zavadé dozvédél.

4. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Klient opravnén uplatnit sva prava u
pfislusného soudu.

Clanek VIII. Ochrana informaci a dtivérnost



1. Veskeré informace, udaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytly,
jsou povazovany za davérné.

2. Smluvni strany se zavazuiji, ze tyto informace nebudou bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany zpfistupriovat tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy tak

stanovi pravni pfedpis.

3. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klientd v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a svym internim pfedpisem o zpracovani osobnich udaju.

4. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

Clanek IX. Ukoné&eni smluvniho vztahu
1. Smluvni vztah Ize ukonit:
o dohodou stran,
o vypovédi s vypovédni Ihitou 30 dnd,
o odstoupenim v pfipadech stanovenych zakonem nebo smlouvou.
2. UkoncCeni smlouvy se nedotyka narokt vzniklych do dne jejiho zaniku.

3. Ustanoveni o ochrané informaci, odpovédnosti a vyrovnani zavazku trvaji i po
skonc€eni smlouvy.

Clanek X. Zavére¢na ustanoveni

1. Tyto VOP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

2. VeS8keré spory mezi Poskytovatelem a Klientem budou fedeny pfed vécné a mistné
pfislusnym soudem v Praze.

3. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neucinnym, nebude
tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

4. Aktualni znéni VOP je dostupné na webovych strankach Poskytovatele nebo na
vyzadani.

5. Tyto VOP nabyvaiji tu€innosti dnem 24.10.2025




V Praze dne 24.10.2025
Za spole¢nost Altlift s.r.o.
Jakub Jedlinsky, jednatel
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