
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
SPOLEČNOSTI ALTLIFT S.R.O. 
(verze 1.0 – účinná od 24.10.2025 

Článek I. Úvodní ustanovení 
1.​ Tyto Všeobecné obchodní podmínky („VOP“) upravují smluvní vztahy mezi 

společností Altlift s.r.o., IČO: 28133544, se sídlem Korunní 2569/108, Praha 10 – 
Vinohrady, PSČ 101 00, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl C, vložka 129601 (dále jen „Poskytovatel“), a klienty 
využívajícími jeho služeb (dále jen „Klient“).​
 

2.​ Tyto VOP tvoří nedílnou součást všech smluv o dílo, rámcových smluv, smluv o 
směně kryptoaktiv a jiných smluv uzavíraných mezi Poskytovatelem a Klientem.​
 

3.​ Odchylná ujednání obsažená ve smlouvě mezi Poskytovatelem a Klientem mají 
přednost před ustanoveními těchto VOP.​
 

4.​ V případě, že mezi Poskytovatelem a Klientem nebyla uzavřena zvláštní písemná 
smlouva, považují se tyto VOP za projev vůle stran, který vymezuje jejich práva a 
povinnosti.​
 

Článek II. Předmět činnosti Poskytovatele 
1.​ Poskytovatel se zabývá poskytováním odborného poradenství, analýz a 

modelování ekonomických a finančních procesů se zaměřením na oblast 
kryptoaktiv, decentralizovaných technologií a tokenizace.​
 

2.​ V rámci své činnosti Poskytovatel dále poskytuje služby směny kryptoaktiv (OTC – 
over-the-counter) mezi Klientem a Poskytovatelem, případně mezi Klientem a třetí 
osobou, podle individuálně sjednaných podmínek ve smlouvě o směně.​
 

3.​ Poskytovatel výslovně prohlašuje, že neposkytuje investiční poradenství, 
nespravuje portfolia Klientů ani nevykonává obchodování na účet Klienta ve 
smyslu zákona č. 256/2004 Sb., o podnikání na kapitálovém trhu, ve znění 
pozdějších předpisů.​
 

4.​ Poskytovatel není bankou, platební institucí ani obchodníkem s cennými papíry.​
 



Článek III. Uzavření smluvního vztahu 
1.​ Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vzniká uzavřením smlouvy o dílo, 

rámcové smlouvy nebo smlouvy o směně kryptoaktiv, a to v písemné formě nebo 
elektronicky, prostřednictvím komunikačních prostředků umožňujících zachycení 
obsahu právního jednání.​
 

2.​ Před uzavřením smlouvy je Poskytovatel oprávněn požadovat od Klienta poskytnutí 
informací nezbytných pro účely identifikace a kontroly dle zákona č. 253/2008 Sb., o 
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu („AML zákon“).​
 

3.​ Klient je povinen poskytnout pravdivé, úplné a aktuální údaje a součinnost nezbytnou 
pro řádné splnění povinností Poskytovatele podle AML/KYC předpisů.​
 

4.​ V případě, že Klient neposkytne potřebnou součinnost nebo odmítne poskytnout 
požadované informace, je Poskytovatel oprávněn odmítnout uzavření smlouvy či 
plnění služby.​
 

Článek IV. Poskytování služeb 
1.​ Poskytovatel vykonává činnosti na základě smlouvy a pokynů Klienta, odborně, s 

náležitou péčí a v souladu s právními předpisy.​
 

2.​ U smluv o dílo se činnost Poskytovatele realizuje dle sjednaného harmonogramu a 
rozsahu, přičemž Poskytovatel pravidelně informuje Klienta o postupu prací.​
 

3.​ U smluv o směně kryptoaktiv se transakce provádí dle sjednaných parametrů (objem, 
kurz, způsob vypořádání). Klient je vždy předem informován o všech nákladech, 
poplatcích a rizicích.​
 

4.​ Poskytovatel není povinen provést úkon, který by mohl být v rozporu s právními 
předpisy nebo interními pravidly pro dodržování AML/KYC.​
 

Článek V. Odměna a platební podmínky 
1.​ Odměna Poskytovatele je sjednána ve smlouvě jako:​

 
○​ fixní částka,​

 
○​ hodinová sazba,​

 
○​ nebo procentuální poplatek z objemu směny.​

 



2.​ Poskytovatel je oprávněn požadovat zálohovou platbu před započetím činnosti.​
 

3.​ Není-li ve smlouvě uvedeno jinak, je splatnost faktur 14 dnů od data vystavení.​
 

4.​ V případě prodlení Klienta s platbou je Poskytovatel oprávněn účtovat zákonný úrok 
z prodlení podle občanského zákoníku.​
 

5.​ Klient není oprávněn jednostranně započítávat své pohledávky vůči Poskytovateli 
bez jeho písemného souhlasu.​
 

Článek VI. Rizika spojená s kryptoaktivy 
1.​ Klient bere na vědomí, že kryptoaktiva nejsou regulována jako investiční nástroje 

a jejich hodnota může výrazně kolísat.​
 

2.​ Klient nese veškerá rizika spojená s držbou, směnou a převodem kryptoaktiv, 
zejména riziko ztráty hodnoty, ztráty přístupu k peněžence, technické chyby sítě nebo 
zásahu třetích osob.​
 

3.​ Poskytovatel nenese odpovědnost za vývoj tržní hodnoty kryptoaktiv, regulatorní 
zásahy, změny právní úpravy, výpadky blockchainových sítí ani jiné skutečnosti mimo 
jeho kontrolu.​
 

4.​ Klient potvrzuje, že byl předem řádně informován o rizicích a dobrovolně se rozhodl 
služeb využít.​
 

Článek VII. Odpovědnost a reklamace 
1.​ Poskytovatel odpovídá Klientovi pouze za škodu vzniklou prokazatelným porušením 

jeho povinností vyplývajících ze smlouvy nebo z těchto VOP, a to do výše sjednané 
odměny za příslušnou službu.​
 

2.​ Poskytovatel nenese odpovědnost za nepřímé nebo následné škody, ušlý zisk ani 
ztrátu dat.​
 

3.​ Klient je povinen uplatnit reklamaci písemně bez zbytečného odkladu, nejpozději do 
15 dnů ode dne, kdy se o závadě dozvěděl.​
 

4.​ Nevyhoví-li Poskytovatel reklamaci, je Klient oprávněn uplatnit svá práva u 
příslušného soudu.​
 

Článek VIII. Ochrana informací a důvěrnost 



1.​ Veškeré informace, údaje a dokumenty, které si smluvní strany vzájemně poskytly, 
jsou považovány za důvěrné.​
 

2.​ Smluvní strany se zavazují, že tyto informace nebudou bez předchozího písemného 
souhlasu druhé strany zpřístupňovat třetím osobám, s výjimkou případů, kdy tak 
stanoví právní předpis.​
 

3.​ Poskytovatel zpracovává osobní údaje Klientů v souladu s Nařízením (EU) 2016/679 
(GDPR) a svým interním předpisem o zpracování osobních údajů.​
 

4.​ Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení smluvního vztahu.​
 

Článek IX. Ukončení smluvního vztahu 
1.​ Smluvní vztah lze ukončit:​

 
○​ dohodou stran,​

 
○​ výpovědí s výpovědní lhůtou 30 dnů,​

 
○​ odstoupením v případech stanovených zákonem nebo smlouvou.​

 
2.​ Ukončení smlouvy se nedotýká nároků vzniklých do dne jejího zániku.​

 
3.​ Ustanovení o ochraně informací, odpovědnosti a vyrovnání závazků trvají i po 

skončení smlouvy.​
 

Článek X. Závěrečná ustanovení 
1.​ Tyto VOP se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník.​
 

2.​ Veškeré spory mezi Poskytovatelem a Klientem budou řešeny před věcně a místně 
příslušným soudem v Praze.​
 

3.​ Pokud se některé ustanovení těchto VOP stane neplatným nebo neúčinným, nebude 
tím dotčena platnost ostatních ustanovení.​
 

4.​ Aktuální znění VOP je dostupné na webových stránkách Poskytovatele nebo na 
vyžádání.​
 

5.​ Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 24.10.2025 

 



V Praze dne 24.10.2025​
Za společnost Altlift s.r.o.​
Jakub Jedlinský, jednatel 
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